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Muutokset, vahvistukset ja takuu

Muutostyo6t

Elements Bodyyn tehtiva ensimmainen muutostyo tulee ldhettida 8 viikon kuluessa tilauksen
vastaanottamisesta. Ensimma&inen muutosty6 on veloitukseton ja se koskee muutoksia silloin kun:

o Puku ei istu hyvin koska mitat ovat olleet virheellisesti otetut ensimmaisen mitanoton/asiakastapaamisen
aikana. Koskee uutta Elements Body asiakasta.

e Pukuun on tullut valmistusvirhe.

o Puku ei vastaa tilaukseen tehtyja erittelyja

Jokainen puku kasitelladn yksilollisesti ja kaikki asiaan liittyvat ja erityiset seikat huomioidaan.
Puku, johon ei sisdllyteta ensimmaista veloituksetonta muutostyo6ta:

o uku palautetaan myéhemmin kuin 8 viikkoa sen vastaanottamisesta.

o Seuranta tai uusien mittojen ottaminen asiakkaalta alustavan arvioinnin jalkeen, missa mitanottokaavake ei
vastaa alkuperaista.

» Mahdolliset muutokset asiakkaassa, kuten painonnousu/lasku.

o Puku palautetaan lisdvahvistusten ja/tai puvun aukkojen tai toisen varin vuoksi, mita ei ole mainittu
alkuperaisessa tilauskaavakkeessa.

Nama ovat maksullisia pienempia tai suurempia muutoksia riippuen siitd, kuinka suuren tyon muutokset
vaativat. Camp Scandinavian asiakaspalvelu tulee ilmoittamaan teille ndista kustannuksista ennen kuin
muutokset tehdaan.

Varmistattehan, ettd asu on puhdas ja pesty muutostéitd varten.

Asiakkan itse tekemat muutostyot

Asiakas voi itse tehda joitakin muutostoita sailyttden puvun CE-merkinnan.
Nama muutokset tulee tehda huolella. Muutostyo6t suorittava henkild vastaa

1,5
itse siita, ettd oikeanlaista lankaa, vetoketjuja yms. kdytetdan. Asiakas voi tehda &
muunlaisiakin muutdstoitd asuun, mutta silloin asussa oleva CE-merkintd TULEE

poistaa ja talloin asusta tulee yksilollisesti valmistettu tuote.

Muutosty6t jotka ovat sallittuja CE-merkinnan sailymiseksi:

« Vetoketjun vaihtaminen

o Tarranauhan sijainnin muuttaminen Int

» Lahkeiden ja hihojen lyhentaminen

o Vahvistusten poistaminen

« Lisavahvistusten tekeminen asuun jo tehtyjen vahvistusten paalle (enintdan 2 kerrosta).
o Kaula-aukon suurentaminen

« Gastro-aukon suurentaminen (vaatii vahvistuskankaan ja suojasaumauksen hankaumien ehkaisemiseksi).
Aukko tulee olla halkaisijaltaan 5 cm:a ja sen ymparilla tulee olla vahvike, joka on reunoilta 1,5 cm:a aukkoa
suurempi (katso kuva).



Vahvistukset

Jokaisen puvun hintaan sisaltyy kolme vahvistusta.

Liivi, Body, Puku, ja Housut
Mitanottokaavakkeessa on Standard Panel (SP) ruutu, jonka voi halutessa ruksata. Standard Panel, joka on
my®os yksi vahvistus, lasketaan tall6in mukaan naihin kolmeen veloituksettomaan vahvistukseen.

Jos Standard Panel (SP) vahvistusta ei valita, voidaan talldin valita kolme muuta vahvistusta.

Kasine ja Hiha
K3sine ja Hiha-kaavakkeessa on Dorsal Wrist (DW) ruutu, joka voidaan halutessa ruksata. Talloin Dorsal
Wrist (DW) lasketaan yhdeksi veloituksettomaksi vahvistukseksi

Jos Dorsal Wrist (DW) ruutua ei valita, voidaan talloin valita kolme muuta vahvistusta.

Kaikki muut vahvistukset veloitetaan hinnaston mukaisesti.
Takuu

Jokaisen ortoosin takuuaika on 3 kuukautta ja se sisaltda materiaaliviat sekad valmistusvirheet. Jokainen
takuuasia kasitelldan erikseen. Takuuseen kuulumattomat asiat ovat mm. seuraavanlaiset:

« Tuotteen normaali kuluminen.

o Mahdolliset puvun istuvuuteen vaikuttavat muutosty6t esim painon muutoksen seurauksena.

o Puvun huollon laiminlydnti - onko hoito-ohjeita noudatettu?

Riippuen kasitellysta tapauksesta voidaan puku vaihtaa veloituksetta osittain tai taysin uuteen. Tapauksissa

missa takuu hylataan ei suoriteta takaisinmaksua. Muunlaisia takuita ei mydnneta ja meidan vastuumme on
rajallinen.

Tuotteen odotettu kayttoika

Elements Body -materiaalin odotettu kayttoika perustuu kankaalle tehtyihin laajoihin pesu-, kulutus- ja
kulutustesteihin. Materiaali on testattu normaaliin kdytt66n perustuen enintdan 12 kuukauden ajan. Tuotteen
odotettu kayttoika aikuisella on enintdan kaksitoista (12) kuukautta. Lapsilla odotettu kayttdika on kuusi (6)
kuukautta nopeamman kasvun vuoksi.

Odotettavissa oleva kayttdika on voimassa vain, kun tuotetta kdytetdan normaaliolosuhteissa. Tuotteen
kayttoohjeita seka hoito- ja pesusuosituksia tulee noudattaa. Jos potilas lihoo tai laihtuu, emme voi taata, etta
Elements Body istuu hyvin. Talléin my6s tuotteen kuluminen lisdantyy.
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